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Vorwort

Das Marien Hospital Disseldorf ist ein Krankenhaus im VKKD | Verbund Katholischer Kliniken
Dusseldorf und akademisches Lehrkrankenhaus der Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf.

Medizinischer Schwerpunkt des Marien Hospital Disseldorf ist die Onkologie. Das Brust- und
das DarmkrebsZentrum sind von der Deutschen Krebsgesellschaft zertifiziert. Die
Fachabteilungen arbeiten interdisziplinar und kommen woéchentlich zu einer Tumorkonferenz
zusammen. Speziell ausgebildete Psycho-Onkologen und onkologische Fachpflegekrafte sind
in ein interprofessionelles Behandlungskonzept ebenso integriert wie das Seelsorgeteam.

Uber dies hinaus sind hervorzuheben

das Zertifikat der Deutschen Diabetes Gesellschaft "Klinik fir Diabetespatienten geeignet”

die zertifizierte Schlaganfallabteilung (Stroke Unit) der Klinik fir Neurologie mit dem SchlaganfallZentrum
die nach WHO/UNESCO-Kriterien als "Babyfreundlich" zertifizierte Geburtshilfe

das Kontinenz- und BeckenbodenZentrum

das ZIRO | Zentrum fur Interdisziplindre Robotische Operationen

Weitere Fachabteilungen fiihren folgende Zertifikate:

DKZ-zertifiziertes BrustZentrum nach dem NRW-Verfahren

DKZ-zertifiziertes DarmkrebsZentrum und Zweitmeinungszentrum

IVOM-Zertifizierung in der Augenheilkunde (intravitreale ophthalmologische Medikamentengabe)
KompetenzZentrum Minimalinvasive Chirurgie

ReferenzZentrum Hernienchirurgie

TraumaZentrum

Alle geplant aufzunehmenden Patienten werden auf multiresistente Erreger getestet. Das
Marien Hospital Dusseldorf ist Mitglied im "Aktionsbiindnis Patientensicherheit".

MDie WHO/UNICEF-Initiative "Babyfreundlich" setzt sich fur die Umsetzung der B.E.St.®-Kriterien und die Verbreitung des Qualitatssiegels
"Babyfreundlich" in Deutschland ein

Einleitung

Verantwortliche:

Verantwortlicher: Fir die Erstellung des Qualitatsberichts

Name/Funktion: Herr Michael Radde, Qualitdtsmanagement

Telefon: 0211 958 2261
Fax: 0211 958 2407
radde@vkkd-kliniken.de
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Qualitatsbericht:

Weiterfihrende Links:

3M Qualitatsbericht Patch 2019.4.1,
- - -
L AT e LD (Release 22.10.2019 )

A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des
Krankenhausstandorts

A-0 Fachabteilungen
- ABTEILUNGSART SCHLUSS! | FACHABTEILUNG
1

Klinik fir Anasthesiologie und operative

Nicht-Bettenflihrend 3790 . o
Intensivmedizin

. Klinik fur Innere Medizin und konservative
2 Hauptabteilung 0100 Intensivmedizin

. Klinik fur Strahlentherapie und Radiologische
3 Hauptabteilung 0533 Onkologie
4 Hauptabteilung 2400 Klinik fur Gynakologie und Geburtshilfe

. Klinik fur Urologie, Uro-Onkologie und
5 Hauptabteilung 2200 Kinderurologie
6 Hauptabteilung 3790 Klinik fir Senologie und Brustchirurgie

. . Institut fir Diagnostische und Interventionelle

7 Nicht-Bettenfihrend 3751 Radiologie
8 Hauptabteilung 2700 Klinik fir Augenheilkunde
9 Hauptabteilung 2800 Klinik fir Neurologie
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- ABTEILUNGSART SCHLUSS! | FACHABTEILUNG

10

11

12

Hauptabteilung

Hauptabteilung

Hauptabteilung

1600

1500

0500

Klinik fur Unfall- und
Wiederherstellungschirurgie

Klinik fir Viszeral-, Minimalinvasive- und
Onkologische Chirurgie

Klinik fur Onkologie und Hadmatologie,
Palliativmedizin
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A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name: Marien Hospital Diisseldorf GmbH

PLZ: 40479

o
=1

Dusseldorf
Strale: Rochusstr.
Hausnummer: 2
IK-Nummer: 260510096
Standort-Nummer alt: 0
Telefon-Vorwahl: 0211
Telefon: 44000

Krankenhaus-URL: http://www.marien-hospital.de

A-1.1 Leitung des Krankenhauses/Standorts

Leitung: Verwaltungsleitung

Name/Funktion: Herr Dr. rer.pol. Martin Meyer, Geschéftsfihrer

Telefon: 0211 4400 2200

Fax: 0211 4400 2610

E-Mail: martin.meyer@vkkd-kliniken.de

Leitung: Arztliche Leitung

Name/Funktion: Herr Prof. Dr. med. Karl-Heinz Schultheis, Arztlicher Direktor

Telefon: 0211 4400 2333

a 0211 4400 2610

E-Mail: karl-heinz.schultheis@vkkd-kliniken.de

Leitung: Pflegedienstleitung

Name/Funktion: Herr Rldiger Schroer, Pflegedienstleiter

Telefon: 0211 4400 2205

=
%

Fax: 0211 4400 2751

E-Mail:

ruediger.schroer@vkkd-kliniken.de

A-1.2 Weitere Institutionskennzeichen des Krankenhauses

- INSTITUTIONSKENNZEICHEN

1 260510096
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A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Name des Tragers: Marien Hospital Diisseldorf GmbH

Trager-Art: freigemeinnitzig

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus:

Akademisches Lehrkrankenhaus

Name der Universitat:

1 Heinrich Heine Universitat Disseldorf

Seite 5 von 242



Qualitatsbericht 2019
Marien Hospital Dusseldorf

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

- MEDIZINISCH-PFLEGERISCHES LEISTUNGSANGEBOT

1 Bobath-Therapie (fir Erwachsene und/oder Kinder)
Das Bobath-Konzept bei apoplektischem Insult bzw. der Schlaganfall, der mit einer
Halbseitenldhmung (Hemiplegie) einhergeht oder die verschiedenen Erscheinungsbilder Cerebral

Parese sowie Erkrankungen mit verschiedenen hypotonen Erscheinungsformen wie der spinalen
Muskelathrophie.

2 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

Gerne steht lhnen derSozialdienst beratend zurSeite.

3 Manuelle Lymphdrainage
Lymph6demprophylaxe durch Anpassen eines Armkompressionsstrumpfes bei medizinischer
Indikation.

4 Angehorigenbetreuung/-beratung/-seminare

Die jeweiligen Stationsleitungen stellt gerne den Kontakt zum Sozialdienst fiir Sie her.
5 Diat- und Erndhrungsberatung

Unsere Diétassistentinnenhelfen Ihnen gerne bei derAuswahl besonderer Kost.
6 Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie

In Zusammenarbeit mit der Neurologischen Kiinik.

7 Ergotherapie/Arbeitstherapie

Die Ergotherapie unterstiitzt und begleitet Sie in jedem Alter, wenn Sie in ihrer Handlungsféhigkeit
eingeschrédnkt oder von Einschrénkung bedroht sind.

8 Stomatherapie/-beratung
DarmkrebsZentrum
9 Wochenbettgymnastik/Rickbildungsgymnastik

Wochenbettgymnastik mit Unterstlitzung der Physiotherapie. Riickbildungsgymnastik wird von den
Hebammen angeboten.

10 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik

11 Spezielle Angebote zur Betreuung von Sauglingen und Kleinkindern
Tragetuchkurs,Informationsabende liberdas Stillen, Stillgruppe,Babymasssage.

12 Wundmanagement
Interdisziplindres Wundzentrum.

13 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie

14 Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik
An sechs Abenden kénnen Sie sich rund um Geburt, Wochenbett und das Neugeborene informieren
mit praktischen Ubungen und vielen Tipps. Weitere Informationen auf unserer Internetseite. https://

www.marien-hospital.de/behandlungsangebote/kliniken/gynaekologie-und-geburtshilfe/

15 Basale Stimulation

Wir unterstiitzen Sie bei schweren kdrperlichen Beeintrdchtigungen durch basale Stimulation mit
kdrperbezogenen Interaktionen in ihrer Wahrnehmung-, Kommunikation- und Bewegungsféhigkeit.

16 Akupunktur
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- MEDIZINISCH-PFLEGERISCHES LEISTUNGSANGEBOT

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
30
31

32

33

Z. B. ab der 36.Schwangerschaftswoche, Geburtsvorbereitung und alsSchmerztherapie.

Kinasthetik

Begleitet Sie in der Wahrnehmung der eigenen Bewegung als zentralen Weg zur ganzheitlichen
Gesundheitsférderung.

Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/Psychosozialdienst
Sie kénnen jederzeit (iber die Station Kontakt zu unseren hauseigenen Psychologen aufnehmen.
Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehorigen

Wir bieten Ihnen Training und Schulungen zur familialen Pflege an.
Sehschule/Orthoptik

https.//www.marien-hospital.de/behandlungsangebote/kliniken/augenheilkunde/
behandlungsangebote/sehschule-neuroophthalmologie/

Stillberatung

Stillgruppe und Stillambulanz am Marien Hospital Diisseldorf. Bitte informieren Sie sich auf unserer
Internetseite. http.//www.marienhospital. de

Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern/Hebammen

Tragetuchkurse, Akkupunktur fiir Schwangere, Geburtsvorbereitungskurse, Stillcafe, Stillfreundliches
Krankenhaus

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Onkologische Fachpflege.Spezielle onkologischePflegesprechstunden.Neurologische Fachpflege.
IntensivmedizinischeFachpflege.

Spezielles Leistungsangebot flr neurologisch erkrankte Personen
Spiegeltherapie

Sporttherapie/Bewegungstherapie

Riickenschule im Rahmen der Physikalische Therapie.

Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen

Optimierte Blutzucker-Einstellung jeder Diabetes-Patienten bereits vor und nach der Operation durch
Mitbetreuung durch das Westdeutsche Diabetes- und Gesundheits-Zentrum (WDGZ).

Massage

Im Rahmen der Physiotherapie bieten wir klassische Massagen an. Speziell z. B.
Bindegewebsmassage, Colonmassage, Lymphdrainage

Physikalische Therapie/Badertherapie
Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie
Medizinische Ful3pflege

Der Kontakt wird bei Bedarfhergestellt.

Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege

Individuelle Steuerung der Entlassungsplanung méglichst zur optimalen Wiedereingliederung in die
gewohnte Umgebung.

Warme- und Kalteanwendungen
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- MEDIZINISCH-PFLEGERISCHES LEISTUNGSANGEBOT

34

35

36

37

38

39

40

41
42
43

Thermobehandlungenwerden in der physikalischenTherapie durchgefiihrt.

Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

DarmkrebsZentrum - Deutsche ILCO e.V., Selbsthilfe nach Krebs und fiir Gefdhrdete e. V.,
Brustzentrum - ZEBRA, Urologie - Prostataselbsthilfegruppe, DP-Parkinson.

Zusammenarbeit mit stationaren Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pflege/
Kurzzeitpflege/Tagespflege

Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege Vermittlung und Beratung erfolgt durch den Sozialdienst.
Sozialdienst

Beratung zu Leistungen der gesetzlichen und privaten Pflegeversicherung, Ambulante Pflegedienste/
Ambulante Hospizdienste, Mahlzeitendienst, Hausnotrufgerét, Behindertenfahrdienste,
Schwerbehindertenausweis, Betreutes Wohnen, Selbsthilfegruppen, Vorsorgevollmachten.
Atemgymnastik/-therapie

Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

Bitte informieren Sie sich in der Tagespresse und unter: https.//www.marien-hospital.de/aktuelles/
Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie

Manualtherapie

Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik

Riickenschule

Spezielle Entspannungstherapie

Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)

Schmerztherapie/-management
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A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des

Krankenhauses

- LEISTUNGSANGEBOT

1 Zusammenarbeit mit Selbsthilfeorganisationen

Der Sozialdienst gibt Ihnen gerne Hinweise auf
entsprechende Selbsthilfegruppen.

Berucksichtigung von besonderen
Ernahrungsbedarfen

z.B. judische/ muslimische Ernédhrung,
vegetarische/ vegane Kiiche

3 Mutter-Kind-Zimmer
Familienzimmer sind vorhanden.

https://www.marien-hospital.de/
behandlungsangebote/kliniken/qynaekologie-und-

geburtshilfe/

4 Rooming-in

Das Marien Hospital hat sich der Initiative
"Babyfreundliches Krankenhaus" (www.
babyfreundlich.org) angeschlossen und ist seit
2009 nach den internationalen Richtlinien von
WHO/UNICEF als "Babyfreundliches Krankenhaus"
ausgezeichnet.

Empfangs- und Begleitdienst flr Patienten und
Patientinnen sowie Besucher und
Besucherinnen durch ehrenamtliche
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Unsere ehrenamtlichen Helferinnen erkennen Sie
am blauen Mantel und Namensschild. Die "Blauen
Damen" haben es sich zur Aufgabe gemacht, Arzte
und Pflegepersonal bei der Betreuung und
Versorgung unserer Patienten zu unterstiitzen.

6 Informationsveranstaltungen fir Patienten und
Patientinnen

Bitte beachten Sie die Hinweise in der Presse oder
auf unserer Internetseite.

https://www.marien-hospital.de/aktuelles/

7 Seelsorge/spirituelle Begleitung

- siehe Freitext 2 -Unsere Kapelle ist taglich
geoffnet.

https://www.vkkd-kliniken.de/vkkd/krankenhaus-
seelsorge/

8 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Vorhanden.
9 Ein-Bett-Zimmer

Vorhanden.
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- LEISTUNGSANGEBOT

Unterbringung Begleitperson (grundsatzlich

10 méglich)

Eine Unterbringung von Begleitpersonen ist
generell méglich, Anfrage unter: Telefon: 0211/
4400-6014

11 Zwei-Bett-Zimmer

Vorhanden.

12 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Vorhanden.

13 Abschiedsraum

Das Pflegepersonal ist gerne Bereit, lhnen die
Méglichkeit zu geben den Abschiedsraum
aufzusuchen.

Seelsorge im VKKD

die Zeit im Krankenhaus ist eine besondere Zeit, jenseits des Gewohnten und
Vertrauten. Krankheit kann auch eine grofe persdnliche Herausforderung sein. Sich
ihr zu stellen, ist nicht immer leicht. Verschiedenste Gedanken, Geflihle, Sorgen,
Fragen und Angste bewegen Sie als Betroffene oder Angehdrige vielleicht in diesen
Tagen.

Da kann es gut tun, mit jemandem vertraulich Uber das zu reden, was auf der Seele
brennt.

Wir mdchten uns Zeit flir Sie nehmen und fur Sie da sein, so wie es lhnen gut tut.

Wir sind offen flr alle, die unsere Hilfe suchen, unabhangig von ihrer Kirchen- oder
Religionszugehorigkeit.

Gerne teilen wir Ihre Freude und Sorgen und auch lhre Freude und Dankbarkeit mit
Ihnen. Wir moéchten Sie menschliche Nahe spuren lassen und Sie in Ihrem Glauben
starken und ermutigen.

Ihr Seelsorgeteam
Unsere Angebote fur Sie

m Das vertrauliche Gesprach, das nach Wunsch auch in geschitzter Umgebung
stattfinden kann

m Feiern von Gottesdiensten und Andachten (auch am Krankenbett),
Kommunionempfang, Abendmahl, Krankensalbung, Beichte, Gebet und Segen.

m Kontaktaufnahme mit den Kirchengemeinden, anderen kirchlichen Diensten und
Beratungsstelle

Gottesdienste

Di 18.00h HI. Messe oder Wortgottesdienst

Sa 18.00hVorabendmesse zum Sonntag, anschl. auf Wunsch Krankenkommunion auf
den Zimmern

Jeden 3. Do im Monat 18.00h6kumenische Segensfeier fur Neugeborene

Jeden letzten Do im Monat 17.00h Literaturandacht
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A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

A-7.1 Ansprechpartner fur Menschen mit Beeintrachtigung

Name/Funktion: Frau Annegret VoB, Qualitdtsmanagement

E-Mail: annegret.voss@vkkd-kliniken.de

A-7.2 Aspekte der Barrierefreiheit

- ASPEKTE DER BARRIEREFREIHEIT

1 Aufzug mit Sprachansage und/oder Beschriftung in erhabener Profilschrift und/oder
Blindenschrift/Brailleschrift

Schriftliche Hinweise in gut lesbarer, grof3er und kontrastreicher Beschriftung
Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/auf3en)

Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen

Arbeit mit Piktogrammen

Rollstuhlgerechte Toiletten fir Besucher und Besucherinnen

Zimmerausstattung mit rollstuhlgerechten Sanitaranlagen

o N o o b W DN

Ubertragung von Informationen in leicht verstandlicher, klarer Sprache

9 geeignete Betten fir Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer Kérpergrofie (Ubergrofde, elektrisch verstellbar)

10 Hilfsgeréate zur Pflege fir Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer Korpergrolie, z.B. Patientenlifter

Hilfsmittel fir Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder besonderer
11 . < . .
KorpergrolRe, z.B. Anti-Thrombosestrimpfe

12 OP-Einrichtungen fiir Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer Kérpergrofe: Schleusen, OP-Tische

13 Réntgeneinrichtungen fiir Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer Korpergroflie

14 Untersuchungsgeréate flir Patienten und Patientinnen mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer Kdrpergrofie: z.B. Kérperwaagen, Blutdruckmanschetten

15 Diatetische Angebote
16 Behandlungsmdglichkeiten durch fremdsprachiges Personal
tlirkisch, arabisch, kroatisch, englisch, franzésisch, russisch.
17 Besondere personelle Unterstlitzung
Seit 1972 arbeiten "Blaue Damen" als ehrenamtliche Helferinnen am Marien Hospital Diisseldorf. Sie

mdchten den Aufenthalt im Krankenhaus angenehmer gestalten und bieten Patienten Hilfsdienste bei
Dingen an, die diese im Moment selbst nicht erledigen kbnnen.
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- ASPEKTE DER BARRIEREFREIHEIT

18 Mehrsprachiges Informationsmaterial Gber das Krankenhaus

Aufnahme und Wabhlleistungsvertrag liegen in Englisch und Russisch vor.
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A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

Qualitatsbericht 2019
Marien Hospital Dusseldorf

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

AKADEMISCHE LEHRE UND WEITERE AUSGEWAHLTE WISSENSCHAFTLICHE
TATIGKEITEN

1

Doktorandenbetreuung

Prof.Dr.Diederich, Prof. Dr.Hartmann, Prof. Dr. Hérnchen, Prof. Dr. Steinke, Prof. Dr. Liithen, Prof. Dr.
Giagounidis, Priv.-Doz. Dr.Mazinani, Prof. Dr. Bastian. Informationen - zu den Universitéten siehe
Freitext -

Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinisch-wissenschaftlichen Studien

Studierendenausbildung, Praxisblockstudenten, Modellstudiengang Medizin HHU,

Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitaten

Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

Prof. Dr. med. Diederich MHD. RegelméRige Unterrichtsveranstaltungen (PJ- Programm). Praktische
Studentenausbildung am VKKD (Unterricht der Medizinstudenten im 7. und 8. Fachsemester der
Heinrich-Heine-Universitdt Disseldorf in Praxisblécken.

Herausgeberschaften wissenschaftlicher Journale/Lehrbicher

Mitgl. des Editorial board: Prof. Bastian "Aktuelle Urologie", Prof. Dr. Giagounidis "Journal of Clinical
Oncology". Prof. Dr. Diederich Cancer Imaging: Deputy Editor, RadiologieUp2date: kardiopul.
Radiologie.

Teilnahme an multizentrischen Phase-I/II-Studien

Zahlreiche Studien in der Klinik fiir Hdmatologie / Onkologie und Klinik flir Neurologie Institut fiir
spezielle Pharmakotherapie im Rahmen des Interdisziplindren Onkologischen Zentrums und dem
Institut fiir Diagnostische und Interventionelle Radiologie.

Teilnahme an multizentrischen Phase-III/IV-Studien

Phase II: Auf Nachfrage, wechselnde Studienbeteiligungeninstitut fiir spezielle Pharmakotherapie im
Rahmen des Interdisziplindren Onkologischen Zentrums

Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten

Prof. Dr.Hartmann, Prof.Dr. Steinke, Prof.Dr. Liithen, Prof. Dr. Giagounidis. Prof. Dr. Diederich, Prof.
Dr. Hérnchen, PD Dr.Mazinani , Prof. Bastian. - zu den Universitédten siehe Freitext -

Doktorandenbetreuung / Dozenturen / Lehrbeauftragungen an Hochschulen und
Universitaten

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

med.
med.
med.
med.
med.
med.
med.

Diederich, WestfalischeWilhelms-Universitat Minster
Hartmann, Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf
Hornchen, Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn
Steinke, Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf

Lithen, Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Giagounidis, Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Patrick J. Bastian, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen

Priv.-Doz. Dr. med. Mazinani, Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule

Aachen
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A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

- AUSBILDUNGEN IN ANDEREN HEILBERUFEN

1 Krankengymnast und Krankengymnastin/Physiotherapeut und Physiotherapeutin
Praktische Ausbildungsstétte verschiedener staatlicher und privater Schulen fiir Physiotherapie
2 Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin (OTA)

In Zusammenarbeit mit der Medical School academia chirurgica GmbH und der CTA-Schule
Kaiserswerther Diakonie.Ausbildungsstétte fiir OTA und CTA

3 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

Die Einrichtungen des VKKD gehdren zu den katholischen Krankenhaustrdger aus Diisseldorf, Neuss
und Ratingen, die in 2005 eine gemeinsame Krankenpflegeschule gegriindet haben. Die St.
Elisabeth-Akademie hat zum 01.06.2005 als eigenstéandige gGmbH in Betrieb aufgenommen.

4 Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin

Die Einrichtungen des VKKD gehdren zu den katholischen Krankenhaustrdgern aus Diisseldorf,
Neuss und Ratingen, die in 2005 eine gemeinsame Krankenpflegeschule gegriindet haben. Die St.
Elisabeth-Akademie hat zum 01.06.2005 als eigenstéandige gGmbH ihren Betrieb aufgenommen.

Medizinisch-technischer-Radiologieassistent und Medizinisch-technische-

S Radiologieassistentin (MTRA)
Praktische Ausbildung von MTRA-Schiilern der MTRA-Schule des Universitétsklinikums Diisseldorf.
6 Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferin

Die Einrichtungen des VKKD gehdren zu den katholischen Krankenhaustrdgern aus Diisseldorf,
Neuss und Ratingen, die in 2005 eine gemeinsame Krankenpflegeschule gegriindet haben. Die St.
Elisabeth-Akademie hat zum 01.06.2005 als eigenstdndige gGmbH ihren Betrieb aufgenommen.

A-9 Anzahl der Betten

Anzahl Betten: 461

A-10 Gesamtfallzahlen

Vollstationare Fallzahl: 18843

Teilstationare Fallzahl: 452

Ambulante Fallzahl: 38490

Achtung: bei den ambulanten Zahlen handelt es sich lediglich um
Fallzahlen, eine Kontaktdokumentation liegt in unseren Héusern nicht vor.
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A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

MaRgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeiten

PERSONAL - MIT BV Og\l\/lE - STAT.

Anzahl Arztinnen und Arzte insgesamt ohne
Belegarzte

126,53 126,53 0,0 0,0 126,53

- davon Facharztinnen und Facharzte 65,83 65,83 0,00 0,00 65,83

Arztinnen und Arzte, die keiner Fachabteilung
zugeordnet sind 1,58 1,58 0,00 0,00 1,58
- davon Facharztinnen und Facharzte, die keiner

Fachabteilung zugeordnet sind 1,58 1,58 0,00 0,00 1,58

Abkurzungen:
Anz.=Anzahl, Wé. AZ=Malgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeiten, BV=Beschaftigungsverhaltnis,
Amb.=ambulante Versorgung, Stat.=stationare Versorgung

A-11.2 Pflegepersonal

MaRgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeiten 38,50

PERSONAL / OHNE

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und
Gesundheits- und Krankenpfleger
(Ausbildungsdauer 3 Jahre) in Vollkraften

246,90 241,44 5,46 16,84 230,06
33,97 33,97 0,00 1,14 32,83

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger
(Ausbildungsdauer 3 Jahre) in Vollkraften

5,21 4,94 0,27 0,00 5,21
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Altenpflegerinnen und Altenpfleger 3,08 1,51 1,57 0,14 2,94
(Ausbildungsdauer 3 Jahre) in Vollkraften 0,09 0,09 0,00 0,00 0,09
Pflegeassistentinnen und Pflegeassistenten 0,14 0,00 0,14 0,03 0,11
(Ausbildungsdauer 2 Jahre) in Vollkraften 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer 4,58 4,10 0,48 0,06 4,52
(Ausbildungsdauer 1 Jahr) in Vollkraften 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pflegehelferinnen und Pflegehelfer

(Ausbildungsdauer ab 200 Std. Basiskurs) in 143:\,)349 143’33;16 888 888 1431\,)349
Vollkraften ’ ’ ' ' ’
Entbindungspfleger und Hebammen 10,41 10,31 0,10 0,00 10,41
(Ausbildungsdauer 3 Jahre) in Vollkraften 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Operationstechnische Assistentinnen und
Operationstechnische Assistenten ggg ggg 888 888 ggg
(Ausbildungsdauer 3 Jahre) in Vollkraften ’ ’ ’ ’ ’

Medizinische Fachangestellte (Ausbildungsdauer 3 23,96 23,96 0,00 6,84 17,12
Jahre) in Vollkraften 6,93 6,93 0,00 0,00 6,93

Abkurzungen:
Anz.=Anzahl, Wé. AZ=Maldgebliche wbchentliche tarifliche Arbeitszeiten, BV=Beschaftigungsverhaltnis,
Amb.=ambulante Versorgung, Stat.=stationare Versorgung

A-11.3 Angaben zu ausgewéhltem therapeutischen Personal in
Psychiatrie und Psychosomatik

PERSONAL MIT BV |OHNE BV STAT.

Abkurzungen:
Anz.=Anzahl, Wé. AZ=Malgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeiten, BV=Beschaftigungsverhaltnis,
Amb.=ambulante Versorgung, Stat.=stationare Versorgung

A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

PERSONAL - MIT BV |OHNE BV STAT.

Diatassistentin und Diatassistent 1,22 ,22 0,00 0,00 1,22

Entspannungspadagogin und

Entspannungspadagoge/Entspannungsthere

und

Entspannungstherapeut/Entspannungstraine

und Entspannungstrainer (mit

psychologischer, therapeutischer und 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00
padagogischer

Vorbildung)/Heileurhythmielehrerin und

Heileurhythmielehrer/Feldenkraislehrerin

und Feldenkraislehrer

Masseurin/Medizinische Bademeisterin und
Masseur/Medizinischer Bademeister 2,28 2,28 0,00 0,00 2,28
Medizinisch-technische
Laboratoriumsassistentin und

Medizinisch-technischer 2,15 2,15 0,00 0,00 2,15
Laboratoriumsassistent (MTLA)

Medizinisch-technische

Radiologieassistentin und
Medizinisch-technischer Jener e e L EREY

Radiologieassistent (MTRA)

Physiotherapeutin und Physiotherapeut 8,93 8,93 0,00 0,00 8,93
Diplom-Psychologin und

Diplom-Psychologe 1,59 1,59 0,00 0,00 1,59
Psychologische Psychotherapeutin und 033 033 0.00 0,00 033

Psychologischer Psychotherapeut

Seite 16 von 242



Qualitatsbericht 2019
Marien Hospital Dusseldorf

Sozialarbeiterin und Sozialarbeiter 1,39 1,39 0,00 0,00 1,39
Sozialpadagogin und Sozialpadagoge 1,59 1,59 0,00 0,00 1,59
Personal mit Zusatzqualifikation nach

Bobath oder Vojta 4,23 4,23 0,00 0,00 4,23
Personal mit Zusatzqualifikation in der 4,49 4,49 0,00 0,00 4,49
Manualtherapie

Abkurzungen:

Anz.=Anzahl, Wé. AZ=Maldgebliche wdchentliche tarifliche Arbeitszeiten, BV=Beschaftigungsverhaltnis,
Amb.=ambulante Versorgung, Stat.=stationare Versorgung
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A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

A-12.1 Qualitatsmanagement

A-12.1.1 Verantwortliche Person
Name/Funktion:

Telefon:
Fax:

=V TS
A-12.1.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form
eines Lenkungsgremiums bzw. einer
Steuergruppe, die sich regelmafig zum
Thema austauscht:

Wenn ja:

Beteiligte Abteilungen/Funktionsbereiche:

Tagungsfrequenz des Gremiums:

Frau Annegret VoB3, Qualitats- und
Risikomanagementbeauftragte

0211 4400 2199
0211 4400 2016

annegret.voss@vkkd-kliniken.de

Ja

Betriebsleitung

quartalsweise

A-12.2 Klinisches Risikomanagement

A-12.2.1 Verantwortliche Person

Fir das klinische Risikomanagement
verantwortliche Person:

Kontaktdaten:

Name/Funktion:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

eigenstandige Position fir Risikomanagement

Frau Annegret VoB, Qualitats- und
Risikomanagementbeauftragte

0211 4400 2199
0211 4400 2016

annegret.voss@vkkd-kliniken.de
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A-12.2.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form ja — Arbeitsgruppe nur Risikomanagement
eines Lenkungsgremiums bzw. einer

Steuergruppe, die sich regelmafig zum
Thema Risikomanagement austauscht:

Arbeitsgruppe furs Risikomanagement:

Beteiligte Abteilungen/Funktionsbereiche: Betriebsleitung

Tagungsfrequenz des Gremiums: quartalsweise

A-12.2.3 Instrumente und MalRnahmen

- INSTRUMENT BZW. MARNAHME

1 Praoperative Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer OP-
Schritte, OP-Zeit- und erwartetem Blutverlust

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: VKKD
Transfusionshandbuch Standort MHD
Letzte Aktualisierung: 30.07.2018

2 Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden MaRnahmen

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: F-Fixierungsanordnung
Letzte Aktualisierung: 19.07.2016

3 Anwendung von standardisierten OP-Checklisten
4 Verwendung standardisierter Aufklarungsbégen
5 Praoperative, vollstandige Prasentation notwendiger Befunde

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: VA-Arztbriefschreibung
Letzte Aktualisierung: 01.01.2016

6 Schmerzmanagement

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: Expertenstandard
Schmerzmanagement, Schmerz Anlage A, Schmerz Anlage B,
Schmerz Anlage C, Schmerz Anlage D

Letzte Aktualisierung: 02.08.2016

Nutzung eines standardisierten Konzepts zur
7 Dekubitusprophylaxe (z.B. "Expertenstandard
Dekubitusprophylaxe in der Pflege")

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: S-Dekubitusprophylaxen
Letzte Aktualisierung: 15.04.2010

8 Klinisches Notfallmanagement

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: Herzalarm
Letzte Aktualisierung: 04.07.2017

9 Ubergreifende Qualitats- und/oder Risikomanagement-
Dokumentation (QM/RM-Dokumentation) liegt vor

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: DIN EN ISO 9001 konformes
QM-System mit vollstédndiger Dokumentation
undFachgesellschaftszertifikate.

Letzte Aktualisierung: 31.12.2018
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- INSTRUMENT BZW. MABNAHME

10

11
12

13

14

15

16

17

Strukturierte Durchfiihrung von interdisziplinaren
Fallbesprechungen/-konferenzen

RegelmaRige Fortbildungs- und Schulungsmalnahmen

Standards fur Aufwachphase und postoperative Versorgung

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: S-P-Aufwachraum
Letzte Aktualisierung: 22.05.2015

Vorgehensweise zur Vermeidung von Eingriffs- und
Patientenverwechselungen

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: Team-Time-Out, S-OP-
Markierungen
Letzte Aktualisierung: 01.01.2016

Entlassungsmanagement

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: Expertenstandard
Entlassungsmanagement
Letzte Aktualisierung: 28.05.2019

Sturzprophylaxe

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: S-Sturzprophylaxe
Letzte Aktualisierung: 08.01.2010

Geregelter Umgang mit auftretenden Fehlfunktionen von
Geraten

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: MPG Verordnung
Letzte Aktualisierung: 31.12.2016

Mitarbeiterbefragungen

Zu RM10: Strukturierte Durchfuhrung von interdisziplindren
Fallbesprechungen/-konferenzen:

N 8 @ 8 @ ™

Qualitatszirkel

Tumorkonferenzen

Mortalitats- und Morbiditatskonferenzen
Pathologiebesprechungen
Palliativbesprechungen

Andere: CIRS-Team

Qualitatsbericht 2019
Marien Hospital Dusseldorf

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Wird in der Einrichtung ein internes Ja

Fehlermeldesystem eingesetzt?
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Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems:

- INSTRUMENT BZW. MABNAHME

Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem und zur Umsetzung
von Erkenntnissen aus dem Fehlermeldesystem

1
Intervall: bei Bedarf

2 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen
Intervall: quartalsweise

Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem
liegen vor

Letzte Aktualisierung: 02.08.2017

Details:

Gremium, das die gemeldeten Ereignisse Ja
regelmaRig bewertet:

Wenn ja, Tagungsfrequenz des Gremiums: bei Bedarf

Umgesetzte Veranderungsmafinahmen bzw. Im Rahmen von Qualitatszirkeln / CIRS-Team-Treffen und
sonstige konkrete Ma3nahmen zur M&M-Konferenzen werden Fehlermeldungen bewertet und
Verbesserung der Patientensicherheit: ggf. MaBnahmen zur Korrektur oder Verbesserungen
eingeleitet.

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsubergreifenden Fehlermeldesystemen

Einrichtungsubergreifendes Fehlermeldesystem (Critical Incident Reporting
System/CIRS):

Teilnahme an einem Ja

einrichtungstibergreifenden
Fehlermeldesystem:

Genutzte Systeme:

- BEZEICHNUNG

CIRS NRW (Arztekammern Nordrhein und Westfalen-Lippe,
Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen,

1 Kassenarztlichen Vereinigungen Nordrhein und Westfalen-
Lippe, Bundesarztekammer, Kassenarztliche
Bundesvereinigung)
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Gremium zur Bewertung der gemeldeten Ereignisse:

Gibt es ein Gremium, das die gemeldeten Ja
Ereignisse regelmaRig bewertet:

Wenn ja, Tagungsfrequenz des Gremiums: bei Bedarf

A-12.3 Hygienebezogene und infektionsmedizinische Aspekte

A-12.3.1 Hygienepersonal

PERSONAL ANZAHL

Krankenhaushygienikerinnen und Krankenhaushygieniker 2"
Hygienebeauftragte Arztinnen und hygienebeauftragte Arzte 11
Hygienefachkrafte (HFK) 2
Hygienebeauftragte in der Pflege 20

" 2 Krankenhaushygieniker fiir den VKKD.

A-12.3.1.1 Hygienekommission

Wourde eine Hygienekommission Ja
eingerichtet?

Wenn ja, Tagungsfrequenz der halbjahrlich
Hygienekommission:

Kontaktdaten des Kommissionsvorsitzenden:

Name/Funktion: Herr Prof. Dr. med. Karl-Heinz Schultheis, Arztlicher Direktor
Telefon: 0211 4400 2333

Fax: 0211 4400 2610

E-Mail: karl-heinz.schultheis@vkkd-kliniken.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefaRkatheterassoziierter Infektionen
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Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor:

Auswahl: Ja

Der Standard thematisiert insbesondere:

- OPTION AUSWAHL

1 Hygienische Handedesinfektion Ja

Hautdesinfektion (Hautantiseptik) der
2 Kathetereinstichstelle mit adaquatem Ja
Hautantiseptikum

3 Beachtung der Einwirkzeit Ja

Anwendung weiterer Hygienemalinahmen:

- OPTION AUSWAHL

1 Sterile Handschuhe Ja
2 Steriler Kittel Ja
8 Kopfhaube Ja
4 Mund-Nasen-Schutz Ja
5 Steriles Abdecktuch Ja

Der Standard wurde durch die Geschaftsfiuhrung oder die
Hygienekommission autorisiert:

Auswahl: Ja

Standortspezifischer Standard fiir die Uberprifung der Liegedauer von
zentralen Venenverweilkathetern liegt vor:

Auswahl: Ja

Der Standard (Liegedauer) wurde durch die Geschaftsfihrung oder die
Hygienekommission autorisiert:

Auswahl: Ja

A-12.3.2.2 Durchfiihrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Torron T

Standortspezifische Leitlinie
1 zur Antibiotikatherapie liegt Ji
vor.
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Torron T

Die Leitlinie ist an die aktuelle
2 lokale/hauseigene Ji
Resistenzlage angepasst.

Die Leitlinie wurde durch die
Geschaftsfuhrung oder die

3 Arzneimittelkommission oder Ji
die Hygienekommission
autorisiert.

Qualitatsbericht 2019
Marien Hospital Dusseldorf

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe

liegt vor:

T -

Der Standard thematisiert insbesondere:

- OPTION AUSWAHL

1 Zeitpunkt/Dauer der Antibiotikaprophylaxe

Zu verwendende Antibiotika (unter
Berucksichtigung des zu erwartenden

2 Keimspektrums und der lokalen/regionalen
Resistenzlage)
3 Indikationsstellung zur

Antibiotikaprophylaxe

Ja

Ja

Ja

Der Standard wurde durch die Geschaftsfuhrung oder die
Arzneimittelkommission oder die Hygienekommission autorisiert:

e -

Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten
Patienten und jeder operierten Patientin mittels Checkliste (z.B. anhand der
"WHO Surgical Checklist” oder anhand eigener/adaptierter Checklisten)

strukturiert Gberpruft:

T -

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel

liegt vor:

T -
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Der interne Standard thematisiert insbhesondere:

- OPTION AUSWAHL

Hygienische Handedesinfektion (vor, ggf.

! wahrend und nach dem Verbandwechsel) =
Verbandwechsel unter aseptischen

5 Bedingungen (Anwendung aseptischer Ja
Arbeitstechniken (No-Touch-Technik, sterile
Einmalhandschuhe))

3 Antiseptische Behandlung von infizierten Ja
Wunden

4 Prifung der weiteren Notwendigkeit einer Ja

sterilen Wundauflage

Meldung an den Arzt oder die Arztin und
5 Dokumentation bei Verdacht auf eine Ja
postoperative Wundinfektion

Der interne Standard wurde durch die Geschaftsfuhrung oder die
Arzneimittelkommission oder die Hygienekommission autorisiert:

T -

A-12.3.2.4 Handedesinfektion

Der Handedesinfektionsmittelverbrauch Ja
wurde auf allen Allgemeinstationen erhoben:

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen 29
Allgemeinstationen (Einheit: ml/
Patiententag):

Angabe des Ja
Handedesinfektionsmittelverbrauchs auf
allen Intensivstationen:

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen 146
Intensivstationen (Einheit: ml/Patiententag):

Die Erfassung des Handedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch
stationsbezogen:

T -

A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)
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- OPTION AUSWAHL

Ein standortspezifisches
Informationsmanagement bzgl. MRSA-
besiedelter Patienten und Patientinnen liegt
vor (standortspezifisches
Informationsmanagement meint, dass
strukturierte Vorgaben existieren, wie
Informationen zu Besiedelung oder
Infektionen mit resistenten Erregern am
Standort anderen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen des Standorts zur
Vermeidung der Erregerverbreitung
kenntlich gemacht werden)

Ja

Die standardisierte Information der
Patienten und Patientinnen mit einer
bekannten Besiedlung oder Infektion durch
Methicillinresistente Staphylokokkus aureus
(MRSA) erfolgt z. B. durch die Flyer der
MRSA-Netzwerke (www.rki.de/DE/Content/
Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/
Netzwerke node.html).

Ja

Umgang mit Patienten mit MRE (2):

- OPTION AUSWAHL

Es erfolgen regelmaflige und strukturierte
Schulungen der Mitarbeiter und

1 Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von Ja
MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten
Patienten und Patientinnen

Es erfolgt ein risikoadaptiertes
2 Aufnahmescreening auf der Grundlage der Ja
aktuellen RKI-Empfehlungen.

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

- INSTRUMENT BZW. MABNAHME

Teilnahme an anderen regionalen, nationalen oder internationalen Netzwerken zur
Pravention von nosokomialen Infektionen

1
Name: MRE-Netzwerk Diisseldorf

2 Teilnahme an der (freiwilligen) "Aktion Saubere Hande" (ASH)
Details: Zertifikat Silber

8 Jahrliche Uberpriifung der Aufbereitung und Sterilisation von Medizinprodukten
Jéhrlich und bei Bedarf

4 Schulungen der Mitarbeiter zu hygienebezogenen Themen

monatlich neue Mitarbeiter, mehrmals jahrlich und bei Bedarf

Teilnahme am Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System (KISS) des nationalen
Referenzzentrums fiir Surveillance von nosokomialen Infektionen
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- INSTRUMENT BZW. MABNAHME

VARIA-KISS OP-KISS ITS-KISS MRSA-KISS ONKO-KISS-2.0 STATIONS-KISS VARIA KISS

Zu HMO02: Teilnahme am Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System
(KISS) des nationalen Referenzzentrums fur Surveillance von nosokomialen
Infektionen:

0O 8 O X OF

CDAD-KISS
AMBU-KISS
ITS-KISS
MRSA-KISS
OP-KISS
HAND-KISS
NEO-KISS
ONKO-KISS
STATIONS-KISS
SARI

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

- LOB- UND BESCHWERDEMANAGEMENT ERFULLT?

1

10

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Beschwerdemanagement

eingefuhrt. =

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept zum
Beschwerdemanagement (Beschwerdestimulierung, Ja
Beschwerdeannahme, Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung).

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit mindlichen

Beschwerden. 2
Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen Ja
Beschwerden.

Die Zeitziele fur die Rickmeldung an die Beschwerdeflihrer oder Ja
Beschwerdeflhrerinnen sind schriftlich definiert.

Eine Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement mit definierten Ja
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt.

Ein Patientenflirsprecher oder eine Patientenflirsprecherin mit definierten Ja
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt.

Anonyme Eingabemadglichkeiten von Beschwerden Ja
Patientenbefragungen Ja
Einweiserbefragungen Ja
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Ansprechperson mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben:

Name/Funktion: Frau Annegret VoB, Qualitats- und
Risikomanagementbeauftragte

Telefon: 0211 4400 2199
0211 4400 2016

Fax:

E-Mail: annegret.voss@vkkd-kliniken.de

Patientenflrsprecher mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben:

Name/Funktion: Herr Dr. med. Yves Heuser, Patientenflrsprecher
Telefon: 0211 4400 2501
0211 4400 2610

yves.heuser@vkkd-kliniken.de
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A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

AMTS ist die Gesamtheit der MaRnahmen zur Gewahrleistung eines optimalen
Medikationsprozesses mit dem Ziel, Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken flr
Patientinnen und Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu verringern. Eine Voraussetzung fur
die erfolgreiche Umsetzung dieser Malinahmen ist, dass AMTS als integraler Bestandteil der
taglichen Routine in einem interdisziplinaren und multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium

Art des Gremiums: Arzneimittelkommission

A-12.5.2 Verantwortliche Person

Wurde eine verantwortliche Person ja — eigenstandige Position AMTS
festgelegt?

Kontaktdaten:

Name/Funktion: Herrn Dr. rer. nat. Gery Schmitz, Apothekenleitung
Telefon: 0211 4400 7201
0211 4400 7219

)
x

E-Mail: gery.schmitz@vkkd-kliniken.de

A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Anzahl Apotheker: 12
Anzahl weiteres pharmazeutisches Personal: 10

Erlduterungen: Insgesamt in der zentralen Apotheke fiir die Hauser der
KMR, Marien Hospital und Mauritius Therapieklinik tatig.

A-12.5.4 Instrumente und MalRnahmen

Die Instrumente und MaRnahmen zur Férderung der Arzneimitteltherapiesicherheit werden
mit Fokus auf den typischen Ablauf des Medikationsprozesses bei der stationaren
Patientenversorgung dargestellt. Eine Besonderheit des Medikationsprozesses im stationaren
Umfeld stellt das Uberleitungsmanagement bei Aufnahme und Entlassung dar. Die im
Folgenden gelisteten Instrumente und MalRnahmen adressieren Strukturelemente, z. B.
besondere EDV-Ausstattung und Arbeitsmaterialien, sowie Prozessaspekte, wie
Arbeitsbeschreibungen flir besonders risikobehaftete Prozessschritte bzw. Konzepte zur
Sicherung typischer Risikosituationen. Zusatzlich kdénnen bewahrte MalRnahmen zur
Vermeidung von bzw. zum Lernen aus Medikationsfehlern angegeben werden. Das
Krankenhaus stellt hier dar, mit welchen Aspekten es sich bereits auseinandergesetzt, bzw.
welche Malinahmen es konkret umgesetzt hat.

INSTRUMENT BZW. MARNAHME

Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu AMTS
bezogenen Themen

_\I
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10

11

12

13

Vorhandensein adressatengerechter und themenspezifischer
Informationsmaterialien flr Patientinnen und Patienten zur
ATMS z. B. fur chronische Erkrankungen, fur
Hochrisikoarzneimittel, fir Kinder

Verwendung standardisierter Bogen flr die Arzneimittel-
Anamnese

Name der Verfahrensbeschreibung/SOP: 5.1.3 Standardbogen
Arzneimittelanamnese. - siehe Freitext 2 -
Letzte Aktualisierung: 01.01.2018

Elektronische Unterstitzung des Aufnahme- und Anamnese-
Prozesses (z. B. Einlesen von Patientenstammdaten oder
Medikationsplan, Nutzung einer Arzneimittelwissensdatenbank,
Eingabemaske flir Arzneimittel oder Anamneseinformationen)

Prozessbeschreibung fiir einen optimalen Medikationsprozess
(z. B. Arzneimittelanamnese - Verordnung -
Patienteninformation - Arzneimittelabgabe
-Arzneimittelanwendung - Dokumentation -
Therapietberwachung - Ergebnisbewertung)

SOP zur guten Verordnungspraxis

Méoglichkeit einer elektronischen Verordnung, d. h. strukturierte
Eingabe von Wirkstoff (oder Praparatename), Form, Dosis,
Dosisfrequenz (z. B. im KIS, in einer Verordnungssoftware)

Bereitstellung eines oder mehrerer elektronischer
Arzneimittelinformationssysteme (z. B. Lauer-Taxe®, ifap
klinikCenter®, Gelbe Liste®, Fachinfo-Service®)

Konzepte zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung von
Arzneimitteln

Elektronische Unterstitzung der Versorgung von Patientinnen
und Patienten mit Arzneimitteln

Elektronische Dokumentation der Verabreichung von
Arzneimitteln

MaRnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlern

MaRnahmen zur Sicherstellung einer lickenlosen
Arzneimitteltherapie nach Entlassung

Qualitatsbericht 2019
Marien Hospital Dusseldorf

Zu AS09: Konzepte zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung von
Arzneimitteln:

@ @

Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung

Zubereitung durch pharmazeutisches Personal

Anwendung von gebrauchsfertigen Arzneimitteln bzw. Zubereitungen

Sonstiges: - siehe Freitext 2 -
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Zu AS10: Elektronische Unterstitzung der Versorgung von Patientinnen
und Patienten mit Arzneimitteln:

4]

Vorhandensein von elektronischen Systemen zur Entscheidungsunterstiitzung (z.B.
Meona®, Rpdoc®, AIDKIinik®, ID Medics® bzw. ID Diacos® Pharma)

Versorgung der Patientinnen und Patienten mit patientenindividuell abgepackten
Arzneimitteln durch die Krankenhausapotheke (z.B. Unit-Dose-System)

Sonstiges: - siehe Freitext 2 -

Zu AS12: Mallnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlern:

N @ 8 F ™

Fallbesprechungen

Malnahmen zur Vermeidung von Arzneimittelverwechslung

Spezielle AMTS-Visiten (z. B. pharmazeutische Visiten, antibiotic stewardship, Erndhrung)
Teilnahme an einem einrichtungsibergreifenden Fehlermeldesystem (siehe Kapitel 12.2.3.2)

Andere: - siehe Freitext 2 -

Zu AS13: MalRnahmen zur Sicherstellung einer lickenlosen
Arzneimitteltherapie nach Entlassung:

X

N @ @

Aushandigung von arzneimittelbezogenen Informationen fiir die Weiterbehandlung und
Anschlussversorgung der Patientin oder des Patienten im Rahmen eines (ggf. vorlaufigen)
Entlassbriefs

Aushandigung von Patienteninformationen zur Umsetzung von Therapieempfehlungen
Aushandigung des Medikationsplans
bei Bedarf Arzneimittel-Mitgabe oder Ausstellung von Entlassrezepten

Sonstiges: - siehe Freitext 2 -

Auswahlliste "Arzneimitteltherapiesicherheit” (A-12.5.4)
Verfasser: Herr Dr. G. Schmitz, Ltg. Apotheke

ASO01 Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu AMTS bezogenen Themen:

Wdchentl. Teamsitzung Apotheke bzw. Zentrallager,
Teamsitzung Apotheker bei Bedarf,
Regelmafige innerbetriebliche Fortbildungen durch interne bzw. externe Referenten (ca. 1x monatl.)

AS02 Vorhandensein adressatengerechter und themenspezifischer Informationsmaterialien fur
Patientinnen und Patienten zur ATMS z. B. fur chronische Erkrankungen, fur Hochrisikoarzneimittel
fur Kinder

Patientenbroschiren vorhanden z.B. Parkinson, Schlaganfallpréavention, Vorhofflimmern
Venenthrombose und Lungenembolie Ernahrung etc. Antikoagulationspasse

ASO03 Verwendung standardisierter Bogen fur die Arzneimittel Anamnese

Standardisierte Bégen zur Arzneimittelanamnese Verfahrensanweisung (Stand 11/2018):

5.1.7 Marienhospital

ASO04 Elektronische Unterstitzung des Aufnahme- und Anamnese-Prozesses (z. B. Einlesen von
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atientenstammdaten oder Medikationsplan, Nutzung einer Arzneimittelwissensdatenbank,

ingabemaske fur Arzneimittel oder Anamneseinformationen)

m Elektronische Verordnungssoftware "Meona" Erfassung der Hausmedikation durch Apotheker;
elektronisches Einlesen der Hausarztmedikation in Verordnungssoftware

ASO05 Prozessbeschreibung fur einen optimalen Medikationsprozess (z. B. Arzneimittelanamnese -

Verordnung - Patienteninformation - Arzneimittelabgabe - Arzneimittelanwendung - Dokumentation

- Therapietiberwachung - Ergebnisbewertung)

Neuaufnahmen / Arzneimittelanamnese in den verschiedenen Hausern 5.1.3 Marien Krankenhaus

5.1.7 Marienhospital

5.1.8 Arzneimittelinformation

5.1.9 Beratung von Arzten / Pflegepersonal zu Arzneimitteln

5.1.10 Beratung von Arzten / Pflegepersonal zu Medizinprodukten

5.1.11 Beratung: Enterale / Parenterale Erndhrung

5.4.1 - 5.4.4 Abgabe dokumentationspflichtiger Arzneimittel

5.4.5- 5.4.10 Belieferung der Stationen mit Arzneimitteln, Medizinprodukten,

Sonderanforderungen, Notdepots

Stand 11/2018

AS06 SOP zur guten Verordnungspraxis

5.1.7 Neuaufnahmen Marienhospital

5.5.3 Versorgung entlassener Patienten mit Unit-Dose

5.5.8 Patientenorientierte Arzneimittelversorgung VKKD

Stand 11/2018

AS07 Moglichkeit einer elektronischen Verordnung, d. h. strukturierte Eingabe von Wirkstoff (oder

Praparatename), Form, Dosis, Dosisfrequenz (z. B. im KIS, in einer Verordnungssoftware)

m Elektronische Verordnung in Verordnungssoftware "Meona" mittels Eingabe von Wirkstoff- bzw.
Praparatenamen,

m Voreinstellungen bei Dosierung und Applikationszeitpunkt,

m Hinterlegung fachspezifischer Therapiestandards durch Apotheker

ASO08 Bereitstellung eines oder mehrerer elektronischer Arzneimittelinformationssysteme (z. B.

Lauer-Taxe®, ifap klinikCenter®, Gelbe Liste®, Fachinfo-Service®)

Elektronische Arzneimittelinformationssysteme:

Roe Liste® Lauer-Taxe® Gelbe Liste®

Fachinfo-Service®

Verordnungssoftware "Meona"

Software Zytostatikaherstellung "Zenzy"

AS09 Konzepte zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung von Arzneimitteln

Verfahrensanleitungen:

5.2.1. Zentrale Zytostatika Zubereitung

Kontinuierliches Monitoring

5.2.3. Reinigung und Desinfektion Zentrale Zytostatika-Zubereitung

5.2.6. Mikrobiologische Validierung und Revalidierung der aseptischen Herstellung / Personal

5.2.7. Mikrobiologische Validierung und Revalidierung der aseptischen Herstellung / Umgebung

5.2.8. Entsorgung Zytostatika

5.2.2. Aseptische Herstellung und Priifung applikationsfertiger Parenteralia mit CMR- Eigenschaften der

Kategorie 1A oder 1B

5.2.11. Herstellung und Priifung applikationsfertiger Parenteralia ohne toxisches Potential

5.2.10. Herstellung von nichtsterilen Rezeptur- und Defekturarzneimitteln

5.2.9. Wasser als Ausgangsstoff zur rezeptur- und defekturmagigen Herstellung

5.2.12. Reinigung Galenik

AS10 Elektronische Unterstlitzung der Versorgung von Patientinnen und Patienten mit

Arzneimitteln

Closed loop Medication Management durch die Zentralapotheke

Medikamentenanamnese durch Pharmazeuten

Medikationsdokumentation in elektronische Verordnungssoftware (Meona®)

Validierung der Verordnungen durch Pharmazeuten

Patientenbezogene Belieferung der Medikamente

Verblisterung, Unit-Dose Versorgung (taglich)

Elektronisches Bestellsystem flir Arzneimittel und Medizinprodukte

Elektronische Anforderung von Zytostatika

AS11 Elektronische Dokumentation der Verabreichung von Arzneimitteln
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okumentation des Stellens und der Verabreichung in der Verordnungssoftware "Meona®" durch
flegepersonal
12 MaBnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlern
Closed loop Medication Management durch die Zentralapotheke (siehe auch AS10)
Validierung von Medikationseingaben und -anderungen in Verordnungssoftware durch Apotheker,
Priifung auf mogliche Wechselwirkungen,
Dosierung bei Nieren- und Leberinsuffizienz,
Teilnahme an Visiten,
Ausbildung antibiotic stewardship,
Eingabe von CIRS Meldungen,
Meldung von Arzneimittelrisiken und Medizinprodukte-,
Chargendokumentation Blutprodukte
AS13 MaRBnahmen zur Sicherstellung einer lickenlosen Arzneimitteltherapie nach Entlassung
Elektronische Ubernahme der Entlassmedikation in den Entlassbrief
Aushandigung Medikationsplan
Mitgabe der Entlassmedikation zur Sicherstellung der Therapie (Unit-Dose)
Mitgabe Entlassrezept durch Station
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A-13 Besondere apparative Ausstattung
UMGANGSSPRACHLICHE 24H
. APPARATIVE AUSSTATTUNG S R TR

10

11

Computertomograph (CT)

Schichtbildverfahren im
Querschnitt mittels Ja
Roéntgenstrahlen

Zusétzlich ein CT in der Klinik fiir Strahlentherapie

Radiofrequenzablation (RFA) und/oder

andere Thermoablationsverfahren

Lithotripter (ESWL)

Gerat zur Gewebezerstorung
mittels Hochtemperaturtechnik

StoRwellen-Steinzerstérung,

Per Sonde und Endoskop. Perkutan - durch die Haut hindurch.

Elektroenzephalographiegerat (EEG)

Hirnstrommessung Ja

Videodokumentation wéhrend der EEG-Ableitung - mobiles 24 h- Langzeit-EEGUntersuchung der

Nervenheilgeschwindigkeit

Gerat flr Nierenersatzverfahren

Gerat zur Blutreinigung bei
Nierenversagen (Dialyse). Ja
Gerat fur Plasmapherese.

Geréte zur Blutreinigung.Gerat zum Plasmaaustausch bei nephrologischen und neurologischen

Krankenheiten.

Angiographiegerat/DSA

Gerat zur GefalRdarstellung.
Zusatzlich eine Fluoreszenz
Angiographie in der
Augenheilkunde

Nein

Zusétzlich eine Fluoreszensangiographie in der Augenheilkunde

Uroflow/Blasendruckmessung/
Urodynamischer Messplatz

Harnflussmessung

Diagnostik der Inkontinenz bei Kindern und Erwachsenen erfolgen in einer modern eingerichteten
urologischen Funktionsabteilung. Blasenfunktionsstérungen kénnen an einem urodynamischen

Messplatz gezielt untersucht werden.

Magnetresonanztomograph (MRT)

Szintigraphiescanner/Gammasonde

Elektrophysiologischer Messplatz mit
EMG, NLG, VEP, SEP, AEP

MEP, cVEMP, Nystagmographie, Ganganalyse.

Hochfrequenzthermotherapiegerat

Schnittbildverfahren mittels
starker Magnetfelder und
elektro-magnetischer
Wechselfelder

Ja

Nuklearmedizinisches
Verfahren zur Entdeckung
bestimmter, zuvor markierter
Gewebe, z.B. Lymphknoten

Messplatz zur Messung
feinster elektrischer Potentiale
im Nervensystem, die durch
eine Anregung eines der funf
Sinne hervorgerufen wurden

Gerat zur Gewebezerstérung
mittels Hochtemperaturtechnik
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UMGANGSSPRACHLICHE 24H
. APPARATIVE AUSSTATTUNG BEZEICHNUNG VERFUGBAR

Roéntgengerat fir die weibliche
Brustdrise

Mammographiegerat

Roboterassistiertes Chirurgie-

13 Roboterassistiertes Chirurgie-System System

Single-Photon- Schnittbildverfahren unter
14 Emissionscomputertomograph Nutzung eines

(SPECT) Strahlenkorperchens

A-14 Teilnahme am gestuften System der Notfallversorgung des GBA

gemal § 136¢ Absatz 4 SGB V

Alle Krankenhduser gewahrleisten Notfallversorgung und haben allgemeine Pflichten zur
Hilfeleistung im Notfall. Daruber hinaus hat der Gemeinsame Bundesausschuss ein gestuftes
System von Notfallstrukturen in Krankenhausern im entgeltrechtlichen Sinne geregelt. Das
bedeutet, dassKrankenhduser, die festgelegte Anforderungen an eine von drei Notfallstufen
erflllen, durch Vergltungszuschlage finanziell unterstutzt werden.Krankenhduser, die die
Anforderungen an eine der drei Stufen nicht erfullen, erhalten keine Zuschlage. Nimmt ein
Krankenhaus nicht am gestuftenSystem von Notfallstrukturen teil und gewahrleistet es nicht
eine spezielle Notfallversorgung, sieht der Gesetzgeber Abschlage vor.

A-14.1 Teilnahme an einer Notfallstufe

Notfallstufe bereits vereinbart? Ja

Stufen der Notfallversorgung:

4| Basisnotfallversorgung (Stufe 1)
O Erweiterte Notfallversorgung (Stufe 2)
O Umfassende Notfallversorgung (Stufe 3)

Umstand der Zuordnung zur Notfallstufe 1:

Umstand: Erflullung der Voraussetzungen der jeweiligen Notfallstufe gemafR Abschnitt Ill - V der
Regelungen zu den Notfallstrukturen des G-BA.

A-14.2 Teilnahme an der Speziellen Notfallversorgung

A-14.3 Teilnahme am Modul Spezialversorgung
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Voraussetzungen des Moduls der Spezialversorgung:

Erfullt: Nein

A-14.4 Kooperation mit Kassenarztlicher Vereinigung (gemaf 8§ 6 Abs.
3 der der Regelungen zu den Notfallstrukturen)

Das Krankenhaus verfligt Gber eine Nein
Notdienstpraxis, die von der

Kassenarztlichen Vereinigung in oder an

dem Krankenhaus eingerichtet wurde.

Die Notfallambulanz des Krankenhauses ist Nein
gemal § 75 Absatz 1 b Satz 2 Halbsatz 2

Alternative 2 SGB V in den

vertragsarztlichen Notdienst durch eine
Kooperationsvereinbarung mit der

Kassenarztlichen Vereinigung eingebunden.

B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-[1] Klinik fur Anasthesiologie und operative Intensivmedizin

B-[1].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

Abteilungsart: Nicht-Bettenfihrend

Name der Organisationseinheit/ Klinik flr Anasthesiologie und operative Intensivmedizin
Fachabteilung:

Strale: Rochusstr.
Hausnummer: 2

PLZ: 40479

Ort: Disseldorf

URL: https://www.marien-hospital.de

B-[1].1.1 Fachabteilungsschlissel

FACHABTEILUNGSSCHLUSSEL

1 (3790) Sonstige Fachabt./ohne Diff. n. Schwerpunkten(ll)
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.1.2 Name des Chefarztes/des leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der Chefarztin/des Chefarztes:

Name/Funktion: Herrn Prof. Dr. med. Ulrich Hornchen, Chefarzt

Telefon:

Fax:
E-Mail:
Adresse:
PLZ/Ort:
URL:

0211 4400 2411

0211 4400 2521
anaesthesie@marien-hospital.de
Rochusstr. 2

40479 Dusseldorf

https://www.marien-hospital.de

B-[1].2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Das Krankenhaus halt sich bei der Keine Zielvereinbarungen geschlossen
Vereinbarung von Vertradgen mit leitenden

Arzten und Arztinnen dieser

Organisationseinheit/Fachabteilung an die

Empfehlung der DKG vom 17. September

2014 nach § 135¢ SGB V:

B-[1].3 Medizinische Leistungsangebote der

Organisationseinheit/Fachabteilung

- MEDIZINISCHE LEISTUNGSANGEBOTE

1

OP-Management

Organisation der beiden Operationseinheiten mit insgesamt 8 Sélen.

Intensivmedizin

Auf der interdisziplinéren Intensivstation werden alle modernen Verfahren der Intensivmedizin
angewandt.Beatmungstherapie, Uberwachung (Monitoring), kinetische Therapie und

Nierenersatzverfahren.24 Stunden &rztliche Besetzung.

8500 Anasthesien pro Jahr

- Durchfiihrung von Vollnarkosen und regionalanésthesiologischen Verfahren - Préstationére
ambulante Narkosevorbereitung sowie die mittels Kathetern und Infusionspumpen durchgefiihrte
perioperative Schmerztherapie - Eigenblutspenden in Zusammenarbeit mit dem Roten Kreuz.
Akupunkturbehandlung.

Schmerztherapie

Schmerztherapie und Schmerzmanagement.

Notfallmedizin

24 Std. im Haus, 8500 Anésthesien pro Jahr.
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B-[1].8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

NOTFALLAMBULANZ (24H)
Notfallambulanz (24h)

RICHTLINIE UBER DIE AMBULANTE BEHANDLUNG IM KRANKENHAUS NACH § 116B SGB V
Richtlinie tiber die ambulante Behandlung im Krankenhaus nach § 116b SGB V

LEISTUNGEN:

LKO1 - CT-/MRT-gestlitzte interventionelle schmerztherapeutische Leistungen

B-[1].11 Personelle Ausstattung

B-[1].11.1 Arzte und Arztinnen

OHNE FALLE/

Anzahl Arztinnen und Arzte insgesamt

ohne Belegérzte 1456 1456 0,0 0,0 14,56 0,0
- davon Facharztinnen und Facharzte 9,54 9,54 0,00 0,00 9,54 0,0
Abkurzungen:

Anz.=Anzahl, Wé. AZ=Maligebliche wdchentliche tarifliche Arbeitszeiten, BV=Beschaftigungsverhaltnis,
Amb.=ambulante Versorgung, Stat.=stationare Versorgung, Félle/Anz.=das Verhaltnis der unter B-[X].5

angegebenen vollstationaren Fallzahl der Organisationseinheit/Fachabteilung zu den Vollkraften bzw.
Personen

B-[1].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Abteilung

FACHARZTBEZEICHNUNG (GEBIETE, FACHARZT- UND
SCHWERPUNKTKOMPETENZEN)

1 Anasthesiologie

2 Allgemeinchirurgie

B-[1].11.1.2 Zusatzweiterbildung

- ZUSATZ-WEITERBILDUNG

1 Palliativmedizin

2 Arztliches Qualitadtsmanagement
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B-[1].11.2 Pflegepersonal

MaRgebliche wochentliche tarifliche
Arbeitszeiten

OHNE FALLE/

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
und Gesundheits- und Krankenpfleger 30,33 28,97 1,36 0,00 30,33 0,0
(Ausbildungsdauer 3 Jahre) in Vollkraften

38,50

Abkurzungen:

Anz.=Anzahl, W6. AZ=Malgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeiten, BV=Beschaftigungsverhaltnis,
Amb.=ambulante Versorgung, Stat.=stationare Versorgung, Félle/Anz.=das Verhaltnis der unter B-[X].5
angegebenen vollstationaren Fallzahl der Organisationseinheit/Fachabteilung zu den Vollkraften bzw.
Personen

B-[1].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Abteilung - Anerkannte
Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

ANERKANNTE FACHWEITERBILDUNGEN / ZUSATZLICHE AKADEMISCHE
ABSCHLUSSE

1 Intensiv- und Anasthesiepflege
Hygienefachkraft
Hygienebeauftragte in der Pflege
Bachelor

Praxisanleitung

Casemanagement

N o o b~ W DN

Pflege in der Onkologie

B-[1].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Abteilung - Zusatzqualifikation

- ZUSATZQUALIFIKATIONEN

1 Kinasthetik
Wundmanagement
Bobath
Schmerzmanagement

Kontinenzmanagement

o o A WDN

Still- und Laktationsberatung

z. B Still- und Laktationsberater (IBCLC)
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B-[2] Klinik fur Innere Medizin und konservative Intensivmedizin

B-[2].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

Abteilungsart: Hauptabteilung

Name der Organisationseinheit/ Klinik fir Innere Medizin und konservative Intensivmedizin
Fachabteilung:

Strale: Rochusstr.
Hausnummer: 2
PLZ: 40479

rt: Dusseldorf

URL: http://www.marien-hospital.de

B-[2].1.1 Fachabteilungsschlissel

FACHABTEILUNGSSCHLUSSEL

1 (0100) Innere Medizin

B-[2].1.2 Name des Chefarztes/des leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der Chefarztin/des Chefarztes:

Name/Funktion: Herr Prof. Dr. med. Reinhard Lithen, Chefarzt
Telefon: 0211 4400 2430

Fax: 0211 4400 2591

E-Mail: inneremedizin@marien-hospital.de

Adresse: Rochusstr. 2

PLZ/Ort: 40479 Disseldorf

URL: http://www.marien-hospital.de.de

B-[2].2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Das Krankenhaus halt sich bei der Keine Zielvereinbarungen geschlossen
Vereinbarung von Vertragen mit leitenden
Arzten und Arztinnen dieser

Organisationseinheit/Fachabteilung an die
Empfehlung der DKG vom 17. September
2014 nach § 135¢ SGB V:
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B-[2].3 Medizinische Leistungsangebote der

Organisationseinheit/Fachabteilung

- MEDIZINISCHE LEISTUNGSANGEBOTE

10

11

12

13

14

15

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums
Diese Erkrankungen kénnen hier durch Ultraschall und ultraschallgesteuerte Punktionen abgeklart werden.

Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten

Das Spektrum der Symptome reicht von gelegentlichem Herzschmerz (Angina pectoris) bis zum Herzinfarkt. Wir
stellen die Diagnose und leiten die (invasive) Behandlung ein.

Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege
Schwere Formen von Tonsillitis bis Bronchitis werden behandelt.

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas

Alle Erkrankungsformen kénnen hier diagnostiziert und behandelt werden. Die oft aufwéndige Diagnostik und
Therapie ist einer unserer wesentlichen Leistungsschwerpunkte und wird engagiert wie schonend durchgefiihrt.

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Es kann die Diagnostik vieler Formen dieser Gefa8krankheiten hier erfolgen und dann ggf. eine medikamentése
Therapie durchgefiihrt werden.

Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen
Nach der Labordiagnostik lassen sich viele dieser Stérungen gezielt behandeln.

Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

Kilinisch radiologisch und sonographisch diagnostizieren wir hier alle Herzerkrankungen und leiten die Behandlung
ein.

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

Die Stérungen werden durch EKG, Langzeit-EKG, Monitoriiberwachung oder implantierbare Aufzeichnungsgeréte
diagnostiziert und dann gezielt durch Medikamente oder elektrische Kardioversion behandelt.

Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen
Schwere Krankheitsbilder werden hier ggf. unter Hinzuziehung externer Experten festgestellt und direkt behandelt.

Endoskopie

Siehe "Magen/Darm-Erkrankungen" und "Atemwegs-Erkrankungen”. Das komplette Spektrum der Endoskopie
wird hier angeboten und durch z.Zt. 4 speziell ausgebildete Gastroenterologen/-innen praktiziert.

Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

Laborchemisch, sonographisch und ggf. durch Punktion diagnostizieren wir die Nierenerkrankung und behandeln
diese. Sofern nétig, kann die Dialyse in unserer Dialyseabteilung (mit 10 Platzen) durchgefiihrt werden. Ebenso
Diagnostik und Therapie von schweren Bluthochdruckerkrankungen.

Intensivmedizin

8 intensivmedizinische Behandlungsplédtze mit dem gesamten Umfang der modernen Intensivtherapie stehen zur
Verfligung.

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

Das gesamte Krankheitsspektrum der Rippenfellerkrankungen wird behandelt.
Diagnostik und Therapie von Schlafstérungen/Schlafmedizin
Schlafapnoe-Diagnostik kann hier erfolgen.

Orale Endosonographie
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- MEDIZINISCHE LEISTUNGSANGEBOTE

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Diagnostisch und interventionell; 13400, 13401, 13402,33042, 33090 EBM

Sonographische Untersuchungen. Gezielte Organpunktionen / gefal3-Sonographien

33042, 33073, 33075, EBM bei Verdacht auf eine portale Hypertension; Leberfibrosegrad (Fibrosenscan); 33042
bei Verdacht auf eine Leber- und Gallenerkrankung, Schilddriisen-Sonographien.

Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren Krankheiten

Im Anschluss an die klinische, laborchemische, mikroskopische oder bildgebende Diagnosstellung kénnen die
meisten dieser Erkrankungen hier medikamentés behandelt werden.

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

Das gesamte Krankheitsspektrum von Asthma, obstruktiver Bronchitis bis Lungenentziindung wird behandelt.

Chronisch entziindliche Darmerkrankungen

Alle Erkrankungsformen kénnen hier diagnostiziert und behandelt werden.

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefalie und der
Lymphknoten

Krankhaft vergréBerte Lymphknoten sind oft entziindlichen oder tumordsen Ursprungs. Durch Ultraschall und/oder
Punktion (in értlicher Betdubung) lasst sich oft eine Kldrung erreichen.Vergleiche auch Kapitel "Herz/
Gefallerkrankungen”.

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)
Alle Erkrankungsformen kénnen hier diagnostiziert und behandelt werden.

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Die Diagnostik onkologischer Erkrankungen ist hier in vollem Umfang méglich. Die Behandlung erfolgt in der Regel
bei unseren Onkologen. Mitwirkung im hiesigen DarmZentrum und Onkologischen Zentrum/Tumorboard;
Schwerpunkt Endoskopie im VKKD.

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

Spiegelung des Enddarms mit Behandlungsmaéglichkeit von Hadmorrhoiden, Fissuren etc.

Perkutane endoskopische Gastrotomie

Anlage, Revision, Entfernung nach den Nr. 13412 EBMMitwirkung im hiesigen Darmzentrum und Onkologischen
Zentrum/Tumorboard; Schwerpunkt Endoskopie im VKKD

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Samtliche endoskopisch-interventionelle Untersuchungen und Behandlungen sind hier méglich. Die Diagnostik
und Therapie von Erkrankungen des Gallenwegssystems und des Pankreas sind hier besondere Schwerpunkte
der Klinik. 13430, 13431, 34245 und 34280 EBM

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des
Lungenkreislaufes

Die verschiedenen Formen der pulmonalen Hypertonie kénnen festgestellt und erstbehandelt werden. Ebenso
diagnostizieren und behandeln wir akute und chronische Rechtsherzschwéche.

Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)
Schwere Verlaufsformen des Bluthochdrucks werden hier festgestellt und behandelt.

Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten

z. B. Diabetes, Schilddriisen- Uber- und Unterfunktionen, Nebenschilddriisenstérungen,
Nebennierenfunktionsstérungen SiADH etc.

Diagnostik und Therapie von hadmatologischen Erkrankungen

In enger Kooperation mit der Kilinik fiir Onkologie und Hématologie im Haus.

Seite 42 von 242



Qualitatsbericht 2019
Marien Hospital Dusseldorf

- MEDIZINISCHE LEISTUNGSANGEBOTE

30

31

32

33

34

Diagnostik und Therapie von angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen
(einschlief3lich HIV und AIDS)

Schwerpunkt liegt in der Diagnostik der HIV-Erkrankung und deren Folgeerkrankungen. In der Weiterbehandlung
kooperieren wir mit den HIV-Schwerpunkteinrichtungen Diisseldorfs.

Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen
Dies geschieht im Zusammenwirken mit den geriatrischen Einrichtungen Diisseldorfs.

Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen

Beschrénkt sich auf akute Félle und deren Erstversorgung (basierend auf der Einschétzung durch unseren
psychiatrischen Konsiliararzt)

Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis

Klinische, laborchemische, apparative und mikrobiologische Untersuchung erlaubt die rasche Diagnose und
Behandlung (inkl. Intensivbehandlung).

Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen

Die Erstdiagnose einer Autoimmun-/Systemerkrankung wird hier gestellt und die Akuttherapie eingeleitet. (z.T. mit
Konsilarzten).

B-[2].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 3500
Teilstationare Fallzahl: 123

B-[2].6 Hauptdiagnosen nach ICD
L ——

10
11
12
13
14

150.14 Linksherzinsuffizienz: Mit Beschwerden in Ruhe 108
J18.9 Pneumonie, nicht naher bezeichnet 106
N39.0 Harnwegsinfektion, Lokalisation nicht naher bezeichnet 76
110.91 Essentielle Hypertonie, nicht ndher bezeichnet: Mit Angabe 70

einer hypertensiven Krise
R55 Synkope und Kollaps 68

Benigne essentielle Hypertonie: Mit Angabe einer

110.01 hypertensiven Krise 52
A41.51 Sepsis: Escherichia coli [E. coli] 47
A41.9 Sepsis, nicht ndher bezeichnet 46
J18.8 Sonstige Pneumonie, Erreger nicht ndher bezeichnet 44
E86 Volumenmangel 43
J22 Akute Infektion der unteren Atemwege, nicht naher bezeichnet 42
N17.93 Akutes Nierenversagen, nicht naher bezeichnet: Stadium 3 42
150.13 Linksherzinsuffizienz: Mit Beschwerden bei leichterer Belastung 42
D50.8 Sonstige Eisenmangelanamien 37
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- BEZEICHNUNG FALLZAHI

Chronische obstruktive Lungenkrankheit mit akuter

15 J44.10 Exazerbation, nicht ndher bezeichnet: FEV1 <35 % des 35
Sollwertes

16 148.0 Vorhofflimmern, paroxysmal 34

17 150.01 Sekundére Rechtsherzinsuffizienz 33

18 E87.1 Hypoosmolalitat und Hyponatridmie 31

19 K59.09 Sonstige und nicht ndher bezeichnete Obstipation 30

20 K92.2 Gastrointestinale Blutung, nicht naher bezeichnet 29

21 J44.00 Chronische obstruktive Lungenkrankheit mit akuter Infektion 29
der unteren Atemwege: FEV1 <35 % des Sollwertes

22 K21.0 Gastrodsophageale Refluxkrankheit mit Osophagitis 28

23 126.9 Lungenembolie ohne Angabe eines akuten Cor pulmonale 28

24 J18.1 Lobarpneumonie, nicht naher bezeichnet 27

25 K63.5 Polyp des Kolons 27

26 121.4 Akuter subendokardialer Myokardinfarkt 26

27 K52 9 Eézglgrﬁlgiose Gastroenteritis und Kolitis, nicht ndher o5

28 F05.1 Delir bei Demenz 23
Chronische obstruktive Lungenkrankheit mit akuter

29 J44.19 Exazerbation, nicht naher bezeichnet: FEV1 nicht ndher 23
bezeichnet

30 K86.1 Sonstige chronische Pankreatitis 23

B-[2].6.1 Hauptdiagnosen 3-stellig

-- BEZEICHNUNG FALLZAHI

Herzinsuffizienz 194
2 J18 Pneumonie, Erreger nicht naher bezeichnet 192
3 J44 Sonstige chronische obstruktive Lungenkrankheit 150
4 Ad1 Sonstige Sepsis 135
B 110 Essentielle (primare) Hypertonie 124
6 N17 Akutes Nierenversagen 81
7 N39 Sonstige Krankheiten des Harnsystems 78
8 148 Vorhofflimmern und Vorhofflattern 75
9 K80 Cholelithiasis 74
10 R55 Synkope und Kollaps 68
11 K29 Gastritis und Duodenitis 60
12 K57 Divertikulose des Darmes 53
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B-[2].7 Durchgefihrte Prozeduren nach OPS

- BEZEICHNUNG FALLZAHI

Hamodialyse: Intermittierend, Antikoagulation mit Heparin

8-854.2 oder ohne Antikoagulation =820

° 1-632.0 Diagnostische Osophagogastroduodenoskopie: Bei 1521
normalem Situs

5 1-650.2 Diagnostische Koloskopie: Total, mit lleoskopie 572

4 8-855.3 Hémo@iafiltration: Inter!*nittierenq, Antikoagulation mit 477
Heparin oder ohne Antikoagulation

5 9-984.7 Pflegebediirftigkeit: Pflegebedirftig nach Pflegegrad 2 437
Endoskopische Biopsie an oberem Verdauungstrakt,

6 1-440.a Gallengangen und Pankreas: 1 bis 5 Biopsien am oberen 435
Verdauungstrakt

7 3-056 Endosonographie des Pankreas 342

8 9-984.8 Pflegebeduirftigkeit: Pflegebedtirftig nach Pflegegrad 3 338

9 3-05x Andere Endosonographie 328

10 3-055.0 Endosonographie der Gallenwege und der Leber: 280
Gallenwege

11 1-650.0 Diagnostische Koloskopie: Partiell 276

12 3-05a Endosonographie des Retroperitonealraumes 270

13 1-645 Zugang durch retrograde Endoskopie 265
Intensivmedizinische Komplexbehandlung

14 8-980.0 (Basisprozedur): 1 bis 184 Aufwandspunkte 246
Transfusion von Vollblut, Erythrozytenkonzentrat und

15 8-800.c0 Thrombozytenkonzentrat: Erythrozytenkonzentrat: 1 TE bis 242
unter 6 TE
Diagnostische Tracheobronchoskopie: Mit flexiblem

16 1-620.01 Instrument: Mit bronchoalveolarer Lavage 210

17 1-710 Ganzkorperplethysmographie 191

18 9-984.9 Pflegebediirftigkeit: Pflegebediirftig nach Pflegegrad 4 187

19 1-650.1 Diagnostische Koloskopie: Total, bis Zakum 186

20 3-051 Endosonographie des Osophagus 174

) Therapeutische perkutane Punktion von Organen des

S Thorax: Pleurahdhle 161

29 1-642 Diagnostische retrograde Darstellung der Gallen- und 160
Pankreaswege

23 3-052 Transdsophageale Echokardiographie [TEE] 160

24 8-831.0 Legen u_nd Wechsel eines Katheters in zentralventse 147
Gefalde: Legen

25 5-469.d3 Andere Operationen am Darm: Clippen: Endoskopisch 137
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- BEZEICHNUNG FALLZAHI

Endoskopische Biopsie am unteren Verdauungstrakt: 1 bis 127

26 1-444.7 5 Biopsien
27 8-706 Anlegen einer Maske zur maschinellen Beatmung 125
28 1-631.0 Diagnostische Osophagogastroskopie: Bei normalem Situs 104
29 8-701 Einfache endotracheale Intubation 104
30 9-984.a Pflegebediirftigkeit: Pflegebediirftig nach Pflegegrad 5 92

B-[2].7.1 OPS, 4-stellig, Print-Ausgabe

- BEZEICHNUNG FALLZAHI

8-854 Hamodialyse 3582
2 1-632 Diagno